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Loi mé dau

Chung téi xin bay to 1ong biét on dén hon 1000 ngudi danh gia, dong
gop, Ung ho va tai trg cho du dn I6n nay. Viéc xay dung cac mé hinh
quan tri phu hdp cho nhiing coéng nghé dét pha va phét trién nhanh
chéng phai dya trén nhiéu quan diém khéc nhau. Do dé, ching téi
dd moi céc nha 18nh dao va chuyén gia dau nganh ti cdc nganh
coéng nghiép, gidi hoc thuét, va cdc cd quan quan ly tham gia vao
du an nay.
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Céc Can nhac Kiém soat chinh nham giam thiéu rai ro GenAl

Can doi Chién lugc va Kiém soat Moi trudng

Quan ly Dii lieu va Tuan thu

Quan ly Hoat dong va Cong nghé

Can nhac vé Con ngudi, Pao dtic, va Xa hoi

Tinh Minh bach, Trach nhiém, va Cai tién Lién tuc
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Gidi thiéu

Khung nay nhdm gidp cdc t6 chuic khai thac stic manh cla tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) déng thoi
quan ly cac rti ro mét cach phu hgp. Hon 1,000 nha thuc hanh va hoc gid da déng goép vao viéc xay
dung khung nay. Cac chuyén gia tham gia bao gdm chuyén gia vé tri tué nhan tao tao sinh, kiém toan

vién ndi bd va bén ngoai, cd quan quan ly, thanh vién Uy ban kiém todn, céc giam déc diéu hanh cap

cao, va nhiéu ngudi khéc. Ching t6i da xay dung khung nay nhdm mang lai Ici ich cho céc t6 chuic trong
nhiéu I’nh vuc khac nhau, bao gdm céc té chuic vi Igi nhuén, phi Igi nhuéan, t6 chic chinh phd, va nhiéu

hon niia.

GenAl md réng gidi han quan tri théng qua viéc tao ra cdc théng tin hoan toan mdéi ma trudc dé chua

tling ton tai. V1 vay, né mang lai nhiéu kha nang cling nhu rii ro méi ma cdc té chiic phai déi mat.

Mac du cdc cé nhan thusng xuyén st dung GenAl truc tiép théng qua cdc san phdm da mua, vi du nhu
ChatGPT clia Open Al hay Gemini clia Google, ho cling cé thé vé tinh tuong tdc véi GenAl ma khéng
biét. Vi du, cdc nhan vién co thé vo finh st dung GenAl thédng qua cédc chuong trinh phan mém tich hop
céc thanh phan GenAl , chdng han nhu Copilot clia Microsoft. Bén canh do, GenAl cling cé thé ducc
tich hop vao céac giai phdp Al riéng cla té chic nhu moét “GPT cla cong ty”. Khung nay dudc xay dung
nham hd tro cac t6 chiic trong moi finh hudng nay théng qua viéc nhan dién va gidm thiéu céc rdi ro

lién quan dén GenAl.
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Pbé tu

“Chung ta dang & trong mét thdi ky mdi va day hing khai khi néi dén tri tué nhan tao (Al) va nhiing tdc déng
hién tai cling nhu tiém ndng cla nd doi vdi x& hdi va doanh nghiép. Viéc xay dung mét céch ti€p cdn mach lac
giup céc t6 chiic quan ly Al trong mai trudng phét trién nhanh chéng nay tré nén vé cung can thiét. Toi ddnh gia
day |a mot budc ti€n quan trong va dang ké trong linh vuc then chét nay, va téi gui I8i khen nggi dén céc tac gia
VGi tu cdch 1a nhitng ngudi di tién phong cé tdm nhin sau sac!”

Douglas F. Prawitt, PhD, CPA — Giam déc Trudng K& todn Bai hoc Brigham Young va Gidm déc chinh clia Hoi
déng COSO

“Khung quan tri Al trinh bay mét cach tiép can tuyét vai, khédng chi danh cho céc kiém todn vién ndi bd, ma con
cho céc nha cung cap dich vu ddm bado khac va héi ddng quan tri dé xay dung va xac thuc mét cau tric quan
tri Al hiéu qua.”

Dorothea Mertmann — Téng Giam déc Vién kiém toan ndi bd Buc (Deutsches Institut fiir Interne Revision eV.)

“Chuing ta s& sém gap phai tri tué nhan tao tao sinh trong nhiéu phan clia céng viéc hang ngay clia minh. Vdi
khung nay, kiém todn ndi bo cé thé x{ ly cac rii ro & giai doan dau. N6 cé thé gilp cac bén dudc kiém todn tré
nén nhay cdm hon vdi GenAl va hd trg ho trong viéc thiét [ap moi trudng quan tri va kiém sodt phu hop. Ti géc
nhin nay, Khung quan tri GenAl la cong cu ly tudng dé dinh vi kiém todan ndi bé nhu mét diém lién hé déng tin
cay cho céc rdi ro lién quan dén viéc s dung tri tué nhan tao.”

Gabrielle Rudolf von Rohr — Chi tich, IIA Thuy ST

“Viéc ap dung Al mét cdch hiéu qua sé |a mét Igi thé canh tranh I8n nhung nhiéu ngudi khéng biét bat dau tir

dau va dp dung né nhu thé nao. Hién tai d& cé mot s6 céng cu Al va nhiéu céng cu khac dang dudc phat trién

nhanh chéng. Cé mét chién lugc dp dung Al théng minh véi cac bién phap kiém soét, co sé dit liéu, va quy trinh
san sang cho Al doi hoi rat nhiéu thai gian. Céc cdng ty canh tranh nhat dang thuc hién nhiing diéu dé.”

Jeff Pickett — Chu tich Connor Group

“Tai Boomi, chiing t6i hiéu stic manh cla su rd rang va hanh déng. Khung quan tri Al nay, ma téi cé ¢o hdi tham
gia, minh hoa diéu dé bang cdch cung cap ban tém tat dai mét trang ly tudng cho cdc cudc thdo luan clia hoi
déng quan tri, cing véi moét ban phan tich chi tiét vé cdc bién phdp kiém soat dé trién khai thuc t&. Khung quan
tri nay dudc thiét k& khéng chi dé dp dung ma con cé thé diéu chinh, cho phép cac céng ty ddnh gid mic dé
tudn th va midc dé chin mudi clia ho, xac dinh cac diém manh va co héi dé cai ti€n. Chung t6i tu hao 1a mét
trong nhiing ngudi dau tién trién khai va ting hd mét cdng cu két néi hiéu qua gilia gidm sat chién lugc va su
xuét sac trong van hanh.”

Waseem Samaan, CPA, CIA — Phé ch tich, Trudng ban Kiém todn N6i bd va Quan ly Rai ro Toan cau tai Boomi
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Khung quan tri GenAl chia quan tri thanh nam linh vuc thiét yéu.

1. Phu hop Chién lugc va Méi trudng Kiém soat 4. Can nhac vé Con ngudi, Dao dc, va X3
2. Quan ly D{ liéu va Tuan tha

3. Quan ly Van hanh va Cong nghé

Quan ly Van hanh va
Coéng nghé

« Tich hop GenAl vao céc quy trinh
van hanh.

« Quan ly céng nghé GenAl va bao
mat IT.

Quan ly Dii liéu va Tuan

tha

. Thiét Iap cac quy trinh dé nhan
dién, dénh gia, va giam thiéu céc
rdi ro lién quan dén dif liéu.

- Dam bao tuan thi céc tiéu chuén
phép ly va quy dinh.

Trong mdi linh vuc nay, khung quan tri xac dinh mot sé rii ro va can nhac kiém soét, ti dé gitip céc té chiic
(1) hiéu cach GenAl c6 thé de doa cdc muc tiéu cla to chiic va (2) xay dung cac phucng phdp quan tri nham
gidm thiéu nhiing rdi ro d6. Chuing t6i cung cdp mot bd day dl céc rli ro va can nhac kiém sodt & cudi tai

liéu nay.

Khung quan tri nay cé thé gitp céc té chiic dat dudc cdc muc tiéu sau day:

« Nang cao quan ly rli ro téng thé clia GenAl . Bao dam su tham gia va tin tudng cla cac
. Xay dung cau tridc quan tri GenAl

. Thic déy cai tién chién luoc va tudn thi
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hoi
5. Minh bach, Trach nhiém, va Cai tién Lién
tuc Continuous Improvement

Khung Quan tri GenAl

Minh bach, Trach nhiém

Giai trinh, va Cai tién lién

tuc

« Dam bao cdc quyét dinh cla
GenAl minh bach va cé thé truy
soat.

« Theo d&i sui ti€n héa clia GenAl va
cap nhat céc thuc tién quan tri.

Can nhac vé Con ngudi,

Pao dtic, va Xa hoi

« Thuc hién dao tao GenAl va quan
Iy rdi ro ngudn nhan luc.

Phu hop Chién lugc va Méi trudng
Kiém soat
« Can chinh céc sang kién GenAl phu hgp véi cac muc
tiéu, chién lugc, va khiu vi/muc d6 chap nhan rdi ro
cla té chic.

« Dam bao st dung GenAl cé dao
dic va giam thiéu thién vi.

. Panh gia va quan ly tdc déng d6i
V@i uy tin va xa hoi.

_Phat trién céc chinh sach quan tri GenAl toan dién.

. Dénh gia va quan ly tdc déng déi
vGéi moi trusng.

bén lién quan

. Thiét 1ap chudn muc cho cai tién lién tuc



Hudng dan St dung Khung

Trudc khi st dung khung quan tri nay, cac t6 chidc nén xem xét khau
vi rlii ro va muic d6 chap nhan rdi ro clla minh trong béi canh st dung
GenAl. Tuong tu nhu déi véi bat ky cong nghé nao khdc, mot té chiic
phai quyét dinh muic dé rli ro ho sdn sang chap nhan khi dp dung
cdc Uing dung va gidi phap GenAl. Khung quan tri nay hudng dan céc
t6 chuic trong viéc can chinh céac rli ro clia GenAl phu hop vdi khau
vi rlii ro ma ho da thiét 1ap. Chung t6i khuyén nghi céc t6 chic ap
dung khung quan tri nay theo bén budc sau day:

I

Xac dinh muc tiéu va muc dich ctia GenAl

Xac dinh cdc muc tiéu va muc dich cu thé cla viéc st dung GenAl.
Pam bdo rang cac muc tiéu va muc dich nay phu hap vai:

. Chién ludc doanh nghiép va muc tiéu s6 hda di dudc xay dung,
« Ky vong clia cac bén lién quan,
Céc yéu cau tuan thi va quy dinh,

Céc han ché& vé ngan sdch.

Thiét Iap pham vi khung quan tri phu hgp cho
t6 chic ctia ban

Khung quan tri GenAl nham phuc vu nhiéu t6 chic khac nhau. Do
dé moét sé pham vi dp dung, rdi ro, va can nhac kiém sodt clia khung
nay cé thé khéng phu hap ap dung cho t6 chiic clia ban. Céc t6 chiic
can phai diéu chinh pham vi clia khung cho phu hgp v38i nhu cau va
uu tién clia t6 chiic minh:

Xac dinh céc Iinh vuc uu tién trong khung quan tri cho t8 chiic
clia ban.

. X&c dinh céc rdi ro chinh trong mdi linh vuc lién quan nhat dén
t6 chuic cla ban

.« Xdc dinh cac chiic nang trong t6 chic clia ban bi danh hudng
nhiéu nh&t bai cac rdi ro lién quan dén GenAl (vi du: phong ban,
don vi kinh doanh).
Xac dinh céc quy trinh, du @n, va céng nghé co nhiéu rli ro lién
qguan dén GenAl nhét.
Lua chon cdc bén lién quan thich hdp dé tham gia vao céng téc
quan tri GenAl.
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I

Hoan thanh danh gia rui ro quan tri GenAl

Chung toi dé xuat moét phucng dn dénh gid rdi ro GenAl gom 5 giai doan, véi mot san pham dau
ra dugc tao ra trong moi giai doan. Viéc nhan dién va danh gié rli ro GenAl ban dau trong t&
chuic clia ban cd thé tuan theo quy trinh danh gid rli ro truyén thdng nhu dudc trinh bay trong
hinh. Ching téi cung cdp thém chi tiét va mét bang khao sét cho phép ban thuc hién dénh gid
chi tiét vé muc dé hoan thién clia quan tri GenAl keém theo so sdnh vdi cac chudn muc tai lién

k&t sau: https:/www.genai.global

Lap k& hoach va Chuén
bi

Thu thap & Ra soat Dit
liéu

Panh gid & xac dinh Uu
tién Rui ro

Khuyén nghij & Lo trinh

Béo cdo Két qua

BUGC 04

Xay dung pham vi va muc tiéu véi ngudi tai trd du én

Xdc dinh cac bén lién quan va té chuic bubi hop khai déng
Thu thap tai liéu va hoan thanh bang khao sat

Xdéc nhan thdi han va lich trinh hop

Ra soat két qua khao sét va tai liéu lién quan (vi du: chinh
séach, tai liéu chién lugc)

T6 chiic workshop vdi 1anh dao cap cao clia cdc bo phan tai
chinh, k& todn, va céng nghé théng tin

So sdnh, d6i chiéu hién trang GenAl clia t6 chiic véi khung
quan tri GenAl

Xdc dinh cdc ri ro chua dudc giam thiéu
Xac dinh cac rui ro can dudc chi trong théng qua s dung
bang khao sat va céc phién lam viéc

Deé xuét chién lugc hanh déng nham gidm thiéu céc rdi ro
chinh can dudc chd trong trudc tién
Xay dung 16 trinh va thoi gian biéu trién khai

Chuén bi bédo cdo tém tat cho 1anh dao

Ra soat v3i cdc bén lién quan ti cac bé phan Tai chinh, K&
todn,va Coéng nghé théng tin

Thong nhat k& hoach thuc hién va céc budc trién khai

Thuc hién ké hoach (dua trén danh gia rui ro ctia ban)

Tai budc 4, can cu vao céc rui ro da dudc xdc dinh trudc do, cac té chic tich hop k& hoach
quan tri GenAl vao k& hoach chién ludc téng thé clia minh. D& ddm bao quan tri hiéu qua,
t6 chiic phai diéu chinh céc giadi phép va tai nguyén hién cé phu hop véi cac rli ro va yéu
cau kiém sodt riéng biét cla céc du dn GenAl. V&i tm quan trong mdi va rli ro dac thu cla
GenAl, chiing téi khuyén nghi cdc t6 chiic cAn xem xét cong tac quan tri va kiém sodt GenAl

la uu tién quan trong hang dau cla té chdc minh.

Két luan

Khung quan tri nay dudc xay dung nham gidp dd céc t6 chic thiét 1ap mét cau tric quan tri
GenAl hiéu qua. Rat nhiéu nhém va chuyén gia d8 tham gia xay dung khung quan tri nay.
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SAN PHAM:
Khdi déng du én va k& hoach

SAN PHAM:

Két qua khao sat so vdi khung
tiéu chuén

SAN PHAM:

Tém tat cac rhi ro chua dugdc giam
thiéu can dudc chd trong

SAN PHAM:

Bang khuy&n nghij rdi ro can dudc
chd trong va 16 trinh thuc hién

SAN PHAM:

Bdo cdo ban ldanh dao




J céc trang ti€p theo, ban sé& tim thady toan bd khung quan
tri, bao goém cdc rli ro va can nhac kiém soat. Khung nay
dudc cung cap nhu m6ét ngudn tai nguyén mién phi. Dé bd
sung cho khung, ching téi da phat trién mé hinh dédnh gid
muc do hoan thién va céc tiéu chudn danh gid dé so sanh,
dudc cung cép tai https:/www.genai.global/.

Khung quan tri nay khéng nham muc dich gidi quyét toan bd
cdc rliro lién quan dén cong nghé va dit liéu, do vay chiing
t6i khuyén nghi s dung khung nay két hap vdéi cac khung
quan tri ri ro hién cé khdc nhu khung kiém sodt ndi bd
COSO, khung quan tri rti ro doanh nghiép COSO, COBIT,
va mé hinh Three Lines Model.

Cudi cung, chuing t6i hi vong rang khung quan tri nay sé&
ti€p tuc dudc hoan thién cuing véi qud trinh hoan thién va

md rong cla GenAl. Do vay, v3i su gidp d8 clia cac td chic

tai trg, nhém tac gid chiing téi s& cung cap cdc ban cap nhat
khi cé thay doi.
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Khung Quan tri GenAl

Minh bach, Trach
nhiém Giai trinh, va
Cai tién lién tuc

Quan ly Van hanh va
Cong nghé

- Dam bao cdc quyét dinh cla
GenAl minh bach va cd thé truy
soét.

« Theo ddi su tién héa clia GenAl
va cap nhat céc thuc tién quan
tri.

« Tich hgp GenAl vao céc
quy trinh van hanh.

« Quan ly cong nghé GenAl
va bao mat IT.

Can nhac vé Con
ngudi, Pao duc, va

Quan ly D{i liéu va

Tuén tha N cx L npa o X3 héi
o . Phu hgp Chién Iugc va Méi truong g
- Thiét lap cac quy trinh dé Ki 2 <t - Thuc hién dao tao GenAl va
nhan dién, danh gig, va giam Iém Soa quan ly rdi ro ngudn nhan luc.
thieu cdc rdi ro lién quan « Can chinh cdc séng kién GenAl phu hgp véi cdc muc . Dam bao st dung GenAl cé dao
dén dii liéu. tiéu, chién lugc, va khéu vi/mutc dd chap nhan rii ro dtc va giam thiéu thién vi.

- Pam bao tuan thil cac tiéu cuia t6 chc.

chudn phap Iy va quy dinh.

- Ddnh gid va quan ly tdc dong
dé&i v3i uy tin va x& hoi.

- Ddnh gid va quan ly tdc dong
déi véi méi trusng.

LiNH VUC MO TA MUC TIEU CHINH RUI RO CHINH DPUOC GIAI QUYET

Phat trién cdc chinh sach quan tri GenAl toan dién.

Linh vuic nay nham dam bao rang cac sdng ki€n GenAl  « Can déi cdc sang kié’n{GenAI phu « RUi ro Chién lugc va K& hoach
pht hgp véi muc tiéu va chién lugc téng the cliaté hap véi muc tiéu, chién lugc, khau - RUii ro Mi truding Kiém soét
Phu hgp Chién lugc va chiic. N6 bao gom viéc gac dinh mong muén va dinh vi rli ro va ngudng chap nhan clia
Méi trugng Kiém soat huﬁng st dung GenAl dong thdai thiét [ap moi trudng to chdic.
kiem soat viéc st dung GenAl. « Xy dung chinh sach quan tri GenAl
toan dién.
Linh vuc nay tap trung vao viéc xac dinh, dénh gia va « Xay dung quy trinh xdc dinh, danh - Riiro D{ liéu
S gidm thiéu cac rdi ro lién quan dén dit liéu, dam bao gid, va giam thiéu rti ro lién quan « Rdii ro Phép Iy va Tuan thii Quy dinh
t‘:‘“,a" lyDdlienvaTuan 4 3, vhi cac tieu chudn phdp Iy va quy dinh phép ludt  dén ditliéu Y v
" lién quan. - Dam bao tuan thi cdc tidu chudn
phap ly va quy dinh phap luat
Linh vuc nay tap trung vao viéc tich hgp GenAl vao « Tich hgp GenAl vao céc quy trinh - Riiro Quan ly Quy trinh
. .. cdc quy tinh kinh doanh, quan Iy cdng nghé, va dam van hanh - Rui ro Ddnh gid va Lua chon Céng
gf‘a" ly :?m dongva bao an ninh cong nghé thong tin. N6 giai quyét cac « Quan Iy cdng nghé GenAl va bao nghé
CRONICHE ting dung thyc té ctia GenAl trong qua trinh van hanh mat cong nghé thong tin. - Rdi ro v& Nang cao Hoat déng va Truy
hang ngay cta to chifc. cap va Bao mat Thong tin
Linh vic nay giai quyet tdc déng clia GenAl doi vdi - Dao tao GenAl va quan ly rdi ro nguén « RUi ro vé Kién thic va Dao tao
ngudn nhan lyc, cac van dé dao dtc, va pham vi anh nhan luc « Ruii ro lién quan dén Nguon nhan luc
hucngz rong hon déi véi xa hOIt NG f:jhaln manh tam - Dam bdo tinh dao dtic trong quéd trinh va Viéc lam
. . quantrong cla viéc giai quyét van dé Idy con ngudi sitdung GenAl, giam thiduthiénvi,dinh . Ry fc va Thién vi
Can nhac ve Con ngudi, |3 trung tam trong qua trinh trién khai GenAl. e g J o Ru' 0 D\?o (e V,?,Thle\n e
Pao diic, va Xa hoi L o « Rui ro vé Danh tiéng va Xa hoi
; . - Danh gid va quan ly anh hudng doi véi o [ 0 ESE
danh tiéng va x& hi
« Panh gid va quan Iy cac téc déng déi véi
mai trudng
Linh vic nay tap trung dam bao st dung GenAl mot - Dam bao tinh minh bach va truy « Rii ro Dam bao Tinh minh bach, Kha
cdch minh bach va ¢ trach nhiém trong qud trinh ra xét cac qua trinh ra quyét dinh cia nang Truy xét, va Long tin
Minh bach, Trach nhiém | quyét dinh. NO cling tap trung vao qua trinh cai thién GenAl. - Rui ro Tién héa Lién tuc cia Cong
Giai trinh, va Cai tién hoat dong quan tri GenAl mot cach lién tuc, phi hp « Theo d&i qud trinh ti€n héa cla nghé
Lién tuc véi thach thiic va cong nghé mdi. GenAl va cap nhat céc thuc tién o Cie i o [MiiE
quan tri

« Rai ro Khai niém hoac Gia thuyét
caov
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Cac Yéu to Kiém soat Chinh dé Giam thiéu Rui ro ctia GenAl
Phu hdp Chién Iugc va Moi trudng Kiém soat

RUi ro Chién ludc va Lap k& hoach va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac ri ro phét sinh khi cac sang kién GenAl khong tuong thich véi cac muc tiéu dai han cla t6 chiic

CAN NHAC KIEM SOAT

Xay dung khung quan tri ri ro GenAl. Khung nay nén dudgc tich hgp vao cdc khung khac hoac cap nhat cdc khung khac

Khung quan ly rii ro GenAl " X A N
2 . (vi du nhu khung tich hgp va kiém sodat ndi bo ctia COSO, khung quan ly rti ro doanh nghiép ctia COSO, COBIT)

L6 trinh chién lugc GenAl Xay dung mét 16 trinh chién lugc vi sy dong thuan lién chiic nang cho tich hgp GenAl phii hop véi muc tiéu cia té chiic
Ra soat chién lugc dinh ky Thiét 1ap mot quy trinh ra sodt dinh ky dam bao cdc sang kién GenAl phi hgp véi chién lugc phét trién cla t6 chiic

Lbi kéo cac bén lién quan chinh tham gia vao k& hoach phat trién GenAl nham dam bao phu hop véi muc tiéu kinh doanh

Tham gia ctia cdc bén lién quan e A
va khau vi rui ro cua to chiic

Thiét 1ap cdc chi s tiéu chudn va chi tiéu hiéu sudt chinh (KPI) dé do ludng hiéu qua cua cdc sang kién GenAl trong viéc
Gidm sat hiéu suat thuc hién cdc muc tiéu chién lugc. Ngoai ra, gidm sat cdc thay ddi trong nang luc clia GenAl nhdm dam bao chiing tiép
tuc phii hop véi cdc muc tiéu chién lugc.

Xay dung ké hoach du phong cho cac du én GenAl nham quan ly cc két qua khong mong dai hoac thay déi trong dinh

e i hudng chién lugc

Xay dung kich banDdd va du bdo Xay dung kich ban cho cac sang ki€n GenAl nham du dodn va chudn bi cho cdc su kién bat ngd cé thé xay ra

RUi ro Kiém soat Méi trudng va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rli ro can xay dung mdi hodc chinh sita cdc chinh séch hién ¢, gido duc ngudi dung vé quan ly GenAl, cau tric cdc trdch nhiém trong
quan tri GenAl, va quan ly trach nhiém ciia nhitng ngudi dua ra quyét dinh dua trén cac khuyén nghi ciia GenAl.

CAN NHAC KIEM SOAT

e . , .. Gidm sat cdc chinh sdch quan tri va sii dung GenAl toan dién dua trén khau vi rdi ro, chién lugc, va céc hudng dan phép
Phat trién chinh sach va quan tri o
ly lién quan
Xac dinh rd cdc vai tro va trdch nhiém  Dinh nghfa va truyén dat cac vai tro va trach nhiém lién quan dén quan tri GenAl trong t6 chiic
Thiét 1ap mot iy ban hodc ¢ quan tudng dudng dé gidm sat cong tac quan tri va thuc hién chinh séch GenAl. Uy ban
Thiét Iap Uy ban quan tri GenAl nay nén c6 dai dién tif cac bo phan theo chiéu doc va chiéu ngang trong t6 chic dé tich hgp tat ca cdc khia canh can
thiét clia viéc st dung GenAl

Danh muc GenAl Xay dung danh muc tap trung vé tat ca cdc trudng hop st dung GenAl dang phét trién hodc san xuat trong té chic

Dam bdo rang cdc chinh sdch GenAl dugc ra soat va cap nhat dinh ky nham kip thai phan dnh su phat trién va hiéu biét
Dinh ky ra soat va cap nhat chinh sach méi g ! ’ HeE Ly Lt o 1envanieup!
Khung dao dtic GenAl Trién khai khung dao dtic GenAl dé hudng dan viéc ra quyét dinh trong cac du an GenAl

Xay dung mét k& hoach ing phé su 8 dac biét cho cac van dé lién quan dén GenAl (vi du, vi pham bdo mét, dua ra cdc

Ké& hoach ting phé su c§ ’ 5
© 103ch ting pho sy <o quyét dinh kinh doanh sai lam).
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GOVERNANCE FRAMEWORK

Quan ly Dii liéu va Tuan thu

RUi ro lién quan dén Dii liéu va Can nhac Kiém soat Control Considerations for Data Related Risks

CAC RUIRO

Nhém riii ro nay dé cap dén céc rii ro lién quan dén ro ri dif liéu, truy cap trdi phép, sai sét trong quan ly, lan truyén théng tin sai Iéch bdi hé théng Al, qud 1& thudc
vao Al, va nguy cd cac déi thi canh tranh st dung Al dé thu thap thong tin tinh bdo. This risk category addresses risks related to data breaches, unauthorized access,
mismanagement, the propagation of incorrect information by Al systems, overreliance on Al (Al Dependence), and the threat of competitors using Al to gather
intelligence.

Khung quan trj dii liéu Data
Governance Framework

Chinh sdch kiém soat truy cap Access
Control Policies

Ma héa va an danh dii liéu Data
Encryption and Anonymization

Cong cu truy xuat nguén goc dif liéu Al
Al Data Lineage Tools

Kiém todn dii liéu dinh ky Regular Data
Audits

M6 hinh tu hoc Self-learning Models

Generative Al Governance Framework v1.0

CAN NHAC KIEM SOAT

Xay dung mét khung quan tri dif liéu toan dién nham quan ly cac rdi ro lién quan dén dii liéu nhu thu thap, luu tri, truy
cap, chat lugng, bao mat, an ninh, xda, chiét xuat dif liéu. Thudng xuyén ra sodt va cap nhat. Establish a comprehensive
data governance framework to manage risks such as data collection, storage, accessibility, quality, confidentiality,
retention, security, deletion, exportation, etc. Frequently review and update.

Thuic hién chinh sach nghiém ngat kiém sodt truy cap cac cong cu va dif liéu nhay cam, trén co s chiic nang nhiém vu
Implement strict access control policies, including role-based access, to sensitive tools and data.

St dung k§ that ma héa va an danh dif liéu dé bao vé cdc théng tin nhay cam. Utilize data encryption and anonymization
techniques to protect sensitive information.

Theo d&i nguon géc dii liéu xuyén sudt qud trinh st dung trong toan td chic nham dam bao tinh minh bach trong viéc st
dung dit liéu bdi cdc hé théng Al Track data lineage across the organization to ensure transparency in how data is used
by Al systems.

Thuc hién kiém toan dinh ky nham dam bao nham dam bdo tinh toan ven cla dif liéu va phat hién bat ky truy cap trai
phép hoac ro ri thong tin nao. Conduct regular audits to ensure data integrity and to detect any unauthorized access or
breaches.

Xay dung mét quy trinh kiém todn va gidm sat minh bach d6i véi cdc mé hinh tu hoc nham giai quyét nhanh chéng céc
rdi ro tiém an. Mo hinh tu hoc Ia cac hé thong Al cd kha nang diéu chinh va cai thién hiéu suat lam viéc cia minh theo
thdi gian bang cach tu hoc tir dif liéu va trai nghiém méi ma khong can hudng dan cu thé tii con ngudi. Establish a clear
audit and monitoring process for self-learning models to address potential risks as soon as possible. Self-learning
models are Al systems that autonomously improve their performance and adapt over time by learning from new data
and experiences without explicit human instruction.



GOVERNANCE FRAMEWORK

Quan ly Dii liéu va Tuan thu

Xem xét kiém soat ddi véi rai ro phap ly va quy dinh Control Considerations for Legal and Regulatory

Risks

CAC RUIRO

Nhom rii ro nay dé cap dén cdc rii ro lién quan dén viéc tudn thi phap luat va cac quy dinh cu thé cla chinh phi déi véi Al, bao gom viéc diéu chinh dé thich ting

vdi cac rang budc phap 1y, quy dinh vé tinh minh bach va bdo cdo, quan ly céc nghia vu phdp ly lién quan dén hoat déng ctia Al. N6 ciing bao gdm viéc cap nhét cac
tiéu chuén phap ly quéc t&, bao vé quyén sa hitu tri tué, va xay dung chién lugc phéi hap véi céc co quan quan Iy va phan ting kip thdi céc thay d6i phap Iy. This risk
category addresses risks associated with compliance to changing laws and government mandates specific to Al, including adapting to regulatory constraints, fulfilling
transparency and reporting requirements, and managing legal liabilities for Al actions. It also involves staying current with international legal standards, protecting
intellectual property, and developing strategies for engagement with regulatory bodies and rapid response to legal changes.

Quy trinh xay dung tai liéu va bao
cao Documentation and Reporting
Processes

Giam sat tuan tha Compliance
Monitoring

DPanh gia rdi ro phap ly cia Al Al Legal
Risk Assessment

Giam sat va dao tao cdc thay doi
phap ly Monitoring and Training on
Regulatory Changes

Chién lugc tuan thd xuyén bién gidi
Cross-border Compliance Strategy

Generative Al Governance Framework v1.0

CAN NHAC KIEM SOAT
Duy tri hé théng tai liéu va bdo cdo toan dién nham dam bao tinh tuan thi va minh bach cia cdc gidi phdp Al trong
t6 chiic. Maintain thorough documentation and reporting to ensure transparency and facilitate compliance for all Al

solutions in the organization.

Trién khai quy trinh gidm sat lién tuc cdc luat va quy dinh lién quan va viéc tuan thi cc quy dinh d6. Implement a
process for continuous monitoring of, and compliance with, relevant laws and regulations.

Thudng xuyén ddnh gid ri ro phap ly d6i véi céc sang kién Al Regularly conduct legal risk assessments for Al initiatives.

Thudng xuyén giam sat, cap nhat, va dao tao nhan vién céc quy dinh phap ly méi anh huéng tdi Al Regularly monitor,
update, and train staff on new regulatory developments affecting Al.

Xay dung chién lugc quan Iy viéc tuan thi cac hé théng phap luat khac nhau, dac biét la trong céc hoat déng da quéc
gia Develop strategies to manage compliance across different jurisdictions, especially in multinational operations.



GOVERNANCE FRAMEWORK

Quan ly Hoat dong va Cong nghé

RUGi ro Quan ly Quy trinh va Can nhac Kiém soét

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rui ro lién quan dén viéc sit dung GenAl trong hoat dong van hanh cla t6 chiic, bao gém cdc rii ro trong viéc ddnh gid, xdc thuc cac
(ing dung GenAl va két qua dau ra cia cdc (ing dung nay.

Quy trinh hoat déng tiéu chuan cho st
dung GenAl

Giam sat hiéu suat GenAl

Giao thtic thif nghiém va xac thuc

Quy trinh quan ly thay d6i

CAN NHAC KIEM SOAT
Xay dung va trién khai cac quy trinh hoat déng tiéu chudn (SOP) cho cac ting dung GenAl trong cac qud trinh kinh doanh

Thiét 1ap cdc quy trinh dé dinh ky dénh gid hiéu suat clia cac ing dung GenAl

Trién khai cdc giao thiic thii nghiém va xac thuc nghiém ngat cdc ting dung GenAl véi su chap thuan clia cac bén lién
quan trudc khi trién khai dp dung

Xay dung quy trinh quan ly thay d6i ing dung GenAl dé giam thiéu su gidn doan hoat dong cla t6 chiic

RUi ro Danh gid va Lua chon céng nghé va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rdi ro trong quy trinh Iya chon céc céng nghé GenAl phi hgp véi nhu cau clia t6 chiic

Khung dénh gid cong nghé

Panh gia rdi ro nha cung cap

Giao thtic tich hgp va quan ly tinh nang
GenAl

Pénh gia sau trién khai

Generative Al Governance Framework v1.0

CAN NHAC KIEM SOAT

Xay dung mét khung ddnh gid va Iua chon cdc cong nghé GenAl phi hgp véi muc tiéu, nhu cau, va yéu cau tuan tha (an
ninh, bdo mat, va kiém sodt) clia t6 chiic.

Thuic hién cdc ddnh gia toan dién céc rdi ro clia nha cung cap va céc giai phap GenAl clia ho trudc khi trién khai. Tich
hop viéc danh gia GenAl vao qua trinh quan Iy rdi ro bén thi ba va quy trinh ti€p nhan nha cung cap

Xay dung mét giao thiic dé danh gia, tich hop va quan Iy cac tinh nang GenAl méi trong cac hé théng hién cd. Giao thiic
nay nén bao gém quy trinh dénh gid toan dién

Thuic hién cdc danh gia sau khi trién khai dé danh gia hiéu qua va tac dong clia cong nghé GenAl

14



GOVERNANCE FRAMEWORK

Quan ly Hoat dong va Cong nghé

RUGi ro Nang cao Hoat déng, Bao mat, va Truy cap IT va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rii ro can duy tri tinh bao mat clia dif liéu, bdo mat céc hé thdng GenAl chéng lai céc méi de doa, quan ly rii ro luu chuyén dii liéu, va
Xt ly cdc méi de doa tan cdng phi k§ thuat (social engineering) hodc an ninh mang khac clia GenAl

CAN NHAC KIEM SOAT

L, V. . Pam bao rang cdc hé théng GenAl tuan thi cac chinh sach khac cla td chiic. Khi can thiét, xay dung céc chinh sach/quy
Chinh sach bao méat IT viing chac R A N S P R e
trinh bo trg nham khac phuc cdc 16 hdng gay ra bai hé thong GenAl

Pao tao bao mat dii liéu cho nhanvién  Thuc hién cdc chudng trinh dao tao toan dién vé bao mat dii liéu cho nhan vién tham gia vao hoat dong GenAl

K& hoach iing phé su ¢6 va khac phuc Xay dung céc k& hoach (ing phé su 6 va khac phuc hau qua cho cdc vi pham bado mat tiém &n hodc that bai van hanh
hau qua I6n trong cdc hé théng GenAl chinh

L L, Téang cudng cac cd ché quan Iy truy cap va xdc thuc cho cac hé théng GenAl va cac hé théng két ndi véi cac hé théng
Quan ly truy cap va xac thuc L . B (LA s

GenAl. banh gid truy cap GenAl cho tat ca céc hé théng.
Gidm sat lién tuc cdc mai de doa bao

mat Duy tri céc hé théng gidm sat lién tuc dé phdt hién va phan ting kip thdi véi cdc méi de doa bado mat

Generative Al Governance Framework v1.0 15



GOVERNANCE FRAMEWORK

Can nhac vé Con ngudi, Pao dc, va Xa hoi

RUi ro Kién thic va Pao tao va Can nhac Kiém soét

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rdi ro can dao tao ngudi dung vé cac rdi ro va han ché clia GenAl
CAN NHAC KIEM SOAT
Théng tin minh bach vé ngay cda dif

liéu méi nhat dudc sti dung trong mé Pam bao rang ngudi stii dung biét md hinh GenAl cap nhat d&n miic nao vé thong tin hién tai trong td chiic va thé gidi
hinh GenAl

Phat trién k& hoach dao tao nhan vién st dung céc mo hinh GenAl, céc han ché tiém an clia cac mé hinh GenAl, va cdc

K& hoach dao tao nhan vién . )
i i rti ro khac lién quan dén viéc st dung GenAl

RUi ro Nguén nhan Iuc va Viéc 1am va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rli ro lién quan dén nguén nhan lyc, nhu téc dong clia GenAl dén ty 18 viéc lam, tiém nang thay thé viéc lam bang GenAl trong céc
[inh viic nhat dinh, va ndi lo s¢ mat viéc clia ngudi lao dong do trién khai GenAl.

CAN NHAC KIEM SOAT
Chién lugc truyén théng minh bach Xay dung mét chién lugc truyén théng minh bach vé téc dong clia GenAl ddi vdi viéc lam va vai tro

Chién lugc tao viéc lam lién quan dén . R ’

GenAl T : q Nhan dién va phat trién cac cong viéc va co hdi viéc lam mdi dudc tao ra bdi cac tién bo GenAl

Su tham gia cta nhan vién trong viéc . o . N o e

trién kha!i;GenAI gvis Thic day nhan vién tham gia vao qua trinh thiét ké va trien khai cdc gidi phdp GenAl dé nang cao hieu biét va chap nhan

Chuong trinh tdi dao tao va nang cao . . A A ia . e a

i nénz j 9 Trién khai cac chuong trinh tdi dao tao va nang cao k§ nang cho nhan vién bi anh hudng bdi viéc tich hgp GenAl
y

Chu trinh phan hoéi vé tich hgp GenAl Xay dung cd ché phan hdi dé nhan vién cd thé bay to lo ngai va dé xuat vé viéc tich hop GenAl

Generative Al Governance Framework v1.0 16



GOVERNANCE FRAMEWORK

Can nhac vé Con ngudi, Pao dc, va Xa hoi

RUi ro Pao dtic va Thién vi va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rui ro lién quan dén viéc cdc hé thdng GenAl tiép tuc thién vi hodc dudgc st dung phi dao diic

CAN NHAC KIEM SOAT

Khung phat hién va giam thiéu thiénvi Xy dung va trién khai mot khung dé nhan dién va giam thiéu tinh trang thién vi trong cac hé thdng GenAl

Pa dang dii liéu Pam bao su da dang trong cac tap dii liéu dé dao tao GenAl nham giam thiéu rii ro do su thién vi cla dif liéu
Gido duc dao diic dinh ky Thuc hién dao tao dinh ky cho cdc d6i tugng st dung va quan ly GenAl vé cdc van dé dao diic va nhan thic vé sy thién vi
Cd ché& phan hdi clia ngudi sii dung Trién khai cdc co ché ti€p nhan va giai quyét cac phan hoi tli ngudi st dung

Kiém todn bén thitba vé tudnthi dao  Thuc hién kiém todn va/hodc xem xét cac bdo cdo kiém toan va kiém sodt d6i véi céc cong cu GenAl mua tli cac bén thi
diic ba

RUi ro Uy tin va X& héi va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rui ro lién quan dén thiét hai uy tin tir giao tiép dua trén GenAl
CAN NHAC KIEM SOAT
Trién khai chinh sach “Con ngudi lam

trung tdm” cho cdc tiét 16 thong tin
nhay cam

Dai véi cdc théng tin dudc coi la quan trong hodc nhay cam, yéu cau tat ca cdc ndi dung do Al tao ra phai dugc con
ngudi xem xét trudc khi cong b

Doi phan ting uy tin Chi dinh va dao tao mot doi ngii can bo dé déi phé véi phan ting tiéu cuc cd thé phét sinh d6i véi noi dung do Al tao ra

Generative Al Governance Framework v1.0 17



Can nhac vé Con ngudi, Pao dc, va Xa hoi

GOVERNANCE FRAMEWORK

RUGi ro Méi trudng, Xa hoi, va Quan tri (ESG) va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén cac rdi ro lién quan dén tac dong méi trudng clia cac hé théng GenAl, céc hé qua x& hdi nhui su thay thé luc lugng lao déng hodc su gian

doan x4 hoi, va cac cach thiic vé quan tri

Khung quan trj tdc dong ESG

Panh gia tac dong mai trudng cla
GenAl

DPaénh gid tac dong xa hoi cia GenAl

DPanh gid tac dong quan tri ciia GenAl
Thuc hanh phat trién GenAl bén viing

DPao tao ESG cho cac ddi ngii GenAl

Generative Al Governance Framework v1.0

CAN NHAC KIEM SOAT

St dung va diéu chinh khung ESG hién cé dé quan ly téc dong ESG clia GenAl

Panh gid tdc déng mai tridng clia cac hé thdng GenAl (vi du, tiéu thu nang lugng)

Danh gia cdc tdc dong phi dao dic va/hodc khdng mong mudn (xem thém rii ro dao diic va thién vi va can nhac kiém
soat)

Danh gia cdc tdc dong tiém an d6i véi cdc chic nang quan tri va dam bao khac
Ap dung cac thuc hanh bén viing vé moi trudng trong viéc xay dung va trién khai GenAl

Dao tao doi ngli can bo tham gia phat trién va van hang GenAl vé cac can nhac lién quan dén ESG



GOVERNANCE FRAMEWORK

Minh bach, Trach nhiém Giai trinh, va Cai tién lién tuc

RUGi ro Minh bach, Truy soéat, va Long tin va Can nhac Kiém soéat

CAC RUIRO

Danh muyc rdii ro nay gidi quyét nhu cau doi hoi sy minh bach trong quy trinh ra quyét dinh cia GenAl, ddm bao cac két qua va quyét dinh cd thé truy sodt, va gidm thiéu
rdi ro do qua tin tuéng vao GenAl hodc thién vi khi chap nhan cdc phan dodn clia GenAl ma khong xem xét day du.

CAN NHAC KIEM SOAT
Tai liéu héa quy trinh ra quyét dinh Trién khai cdc yéu cau vé tai liéu hda céch thic st dung va bdo cdo GenAl, bao gom céc dau vét kiém todn, tai liéu
ctia GenAl ngudn dudc st dung dé theo ddi va xem xét céc quyét dinh clia GenAl va két qua clia chiing

Giao thiic truy nguyén trong phat trién . .
GenAl R L Két hgp cdc giao thic truy sodt trong cdc giai doan xay dung va trién khai GenAl
Pénh gia dinh ky cac quy trinh ra quyét . A a L s "
. g R < Lap ké hoach danh gia dinh ky dé dam bao tinh truy soat lién tuc cla céc quyét dinh do GenAl thuc hién
dinh cta GenAl

Bdo cdo cdc bén lién quan vé cac quyét

Thiét 1ap cdc co ché bdo cdo dé truyén dat lai cdc quyét dinh cia GenAl tdi cac bén lién quan
dinh ciia GenAl I 1ETY ruyen dat lai cac quyet dinh cu i ién qu

RUi ro Ti€p tuc Tién héa clia Céng nghé va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén nhu cau clia cdc t6 chiic trong viéc diéu chinh co ché quan tri GenAl cho phi hgp véi téc d6 phat trién nhanh chéng clia cong nghé GenAl

CAN NHAC KIEM SOAT
Chuong trinh gidm sat su tién héa Thiét Iap mot chuong trinh chyén biét dé giam sat lién tuc su tién héa clia cdng nghé GenAl. Chuiong trinh nay nén bao
céng nghé goém y kién tli mot tap hap da dang cac nhan vién trong toan b t6 chiic

. . Thudng xuyén ra sodt va cap nhat khung quan tri va cac chinh séch dé phan dnh cdc thay déi déng ké déi véi cdc rii ro

Ra soat va cap nhat khung quan tri e 5
do su phét trien nang luc clia GenAl

Xay dung céc phong thi nghiém séng tao hoac chuang trinh thi diém dé thi nghiém cdc cong nghé GenAl mdi trong mot

moi trudng dudc kiém sodt. Cac phong thi nghiém nay c6 thé cung cap cac hiéu biét vé téc dong thuc té clia cac cong

nghé GenAl méi ndi va thong tin vé chién lugc quan Iy rii ro.

Phong thi nghiém sdng tao va chuong
trinh thi nghiém

Generative Al Governance Framework v1.0 19



GOVERNANCE FRAMEWORK

Minh bach, Trach nhiém Giai trinh, va Cai tién lién tuc

RUi ro khéc, Rui ro Khai niém hoac Gia thuyét cao va Can nhac Kiém soat

CAC RUIRO

Danh muc rdi ro nay dé cap dén nhiéu rii ro khac nhau nhu thiéu nhan thiic vé nang luc va han ché cia GenAl, nguy cd lam dung, thach thic trong tiéu chuén hda, va cac
tac dong dia chinh tri hodc chién lugc dia ly d6i véi can bang toan cau do GenAl gay ra.

Danh muc rdi ro khai niém hodc gia thuyét cao dé cap dén rii ro ly thuyét vé viéc GenAl s& tré nén khong thé kiém sodt hodc dat dugc mic do siéu thdng minh.

CAN NHAC KIEM SOAT
Chuong trinh nhan thiic va gido duc Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao cho cac bén lién quan trong ndi bo va/hoac bén ngoai dé nang cao
vé GenAl nhan thiic vé nang luc, riii ro, han ché ciia GenAl, va cdch thiic sit dung GenAl hap ly
Ca ché& phong ngiia lam dung Trién khai cdc co ché dé ngan nglia va phat hién tinh trang lam dung hoac st dung cong nghé GenAl sai muc dich.

Thanh Iap cac doi phan ting nhanh, dudc trang bi phi hap dé i Iy céc sy ¢ khoac khiing hoang lién quan dén GenAl.
Doi ting phé nhanh va han ché&tonthat  Cdc doi nay nén c6 quy trinh rd rang dé danh gid tinh huéng, dua ra quyét dinh, va trién khai cdc chién lugc dé nhanh
chéng giam thiéu cac tac dong tiéu cuc.

Tao diéu kién thuc hién cdc cudc doi thoai thudng xuyén véi cac bén lién quan, bao gém khach hang, co quan quan Iy,
va cong chiing, dé thao luan vé cac lo ngai va ky vong lién quan dén GenAl. Su tham gia clia cdc bén lién quan c6 thé
gilip nhan dién cdc rii ro méi ndi ciing nhu cac lo ngai x& hdi ma hién tai cé thé chua ré rang.

Tham gia va déi thoai ctia cdc bén lién
quan

Generative Al Governance Framework v1.0 20
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cho céc nha thuc hanh trong Iinh vuc nay, thu hep khoang
céach gilta ly thuyét nghién ctiu va ting dung thuc tién. Céc
nghién clu clia 6ng d& dugc cong bd trén cdc tap chi lén
nhu Journal of Accounting and Economics, Organizations,
and Society; Rievew of Accounting Studies; va Auditing: A
Journal of Practice and Theory, trong s6 céc tap chi khéc

Jason Pikoos

Managing Partner, Connor Group

Jason Pikoos la m6t nha Quan ly déi tac va Lanh dao cong
nghé va déi mdi clia tap doan Connor, bao gdm céc giai
phép GenAl. Jason mang dén hon 20 nam kinh nghiém vé
trong Iinh vuc k& todn, van hanh va cong nghé, lam viéc vdi
cdc cong ty phét trién nhanh va cong ty cong nghé. Ong 1a
ngudi dan dau trong viéc gilip céc cong ty hoat dong hiéu
qua théng qua cai tién quy trinh, dp dung cong nghé va tu
déng hda, xay dung cd s dif liéu va phan tich dit liéu, va co
ché& quan tri hiéu qua. Jason t6t nghiép Dai hoc Cape Town
va da danh hon 10 nam lam viéc trong nganh ké todn cong
trudc khi gia nhap Connor Group
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Marc Eulerich, PhD, CIA

Dean and Professor, University of

‘ Duisburg-Essen

Marc Eulerich 1a Chu tich Kiém todn néi bo va Hiéu trudng
truong Quan ly Mercator, Dai hoc Duisburg-Essen, Buc.
Ong cling ding dau Trung tdm Kiém toan Néi bé (Center
for Internal Audit Excellence) va Trung tam nghién cuu
Kiém toan va Tri tué nhan tao Mercator (MAARC - Mercator
Audit & Artificial Intelligence Research Center), Dai hoc
Duisburg-Essen. Ong d4 xuat ban hon 150 bai bao khoa
hoc va thuc hanh va sach vé quan tri doanh nghiép, kiém
todn nodi bo, va chién luge. Nghién ctiu clia 6ng dé dugc
céng bd trén nhiéu tap chi qudc gia va quéc té. Gido su
Eulerich cfing hd trg nganh kiém todn nodi bé toan cau
théng qua nhiéu bai gidng va du én tu van dé tang cudng
m&i quan hé gilia ly thuyét va thuc hanh

David A. Wood, PhD

Professor, Brigham Young University

David Wood la gido su Glenn D. Ardis clia khoa ké& todn tai
Pai hoc Brigham Young. V3&i hon 160 bai nghién ctu trén
cac tap chi khoa hoc va thuc hanh co uy tin, chuyén khao,
sdch, va tinh huéng, nghién clu cta David tap trung vao
cébng nghé, quan tri, quan Iy rdi ro, va kiém sodt ndi bo. Vai
nhitng déng gdép cé tam anh hudng 16n, dng dudc cong
nhan 1a mot trong s& 100 ngudi cé anh hudng nhéat trong
nganh k& toan dudc binh chon bdi Accounting Today.
David hop tdc vdi cac cong ty I6n nhd, cdc cong ty ké
todn, va cac cd quan quan ly nham cung cap cac kién thic
chuyén mén lién quan dén céc van dé quan tri va ké todn
mdi néi.
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boomi

Connor Group (Tai trg va déng gép)

Connor Group la mét cong ty dich vu chuyén nghiép dac biét véi doi ngli cac cuu nhan
vién clia Big 4 va cdc gidm déc diéu hanh ti nhiéu nganh nghé. Boi ngli chuyén gia giau
kinh nghiém cla chung t6i gitip cdc gidm ddc tai chinh va van hanh giai quyét cdc van dé
phuc tap va quan trong nhéat clia ho, bao gébm cdc giai phap s6, k& todn tai chinh va van
hanh, dich vu IPO va M&A, va dich vu quan ly. Khach hang clia chiing téi la cac céng ty
phat trién hang dau thé& gidi, va ching téi hd trg ho khi ho thay déi thé& gidi va tao ra céc thi
trudng mdi

connorgp.com Al & Automation Landing Page

Boomi (Panh gia va déng goép)

Boomi thic ddy tuong lai clia doanh nghiép vdi tich hop tri tué va tu déng hoa. La mét
cong ty cung cap phan mém nhu mét dich vu (SaaS) hang dau toan cau, Boomi phuc vu
hon 20,000 khach hang toan cau va mét mang ludi 800 déi téc trén toan thé gidi. Cac td
chtic chuyén sang st dung nén tang doat giai clla Boomi dé két néi cac ing dung, dif liéu
va con ngudi clia ho nham tang t6c qud trinh chuyén ddi s6. Bé biét thém théng tin, hdy
truy cap boomi.com

boomi.com Al & Automation Landing Page

We thank Hanh Le (linkedin.com/in/hanh-le-57a12a232/) for her assistance with the translation.
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